
Mac OS Xをご使用のお客様へ
このたびは、エプソン製品をお買い上げいただきまして、誠にありがとうござい
ます｡
添付のソフトウェアをMac OS Xの以下のバージョンでお使いいただくと、ソ
フトウェアがインストールされているにも関わらず、インストールされていない
というメッセージが表示され、正常に起動しないことがあります。

• Mac OS X v10.3.5
• Mac OS X v10.3.4に対してセキュリティアップデートを適用したバージョン
• Mac OS X v10.2.8に対してセキュリティアップデートを適用したバージョン

このような場合には、インストールされていないと表示されたソフトウェアを一
度、直接起動し終了させてください。一度起動させることで、この現象は解消さ
れます。

現象例
●EPSON Photo!4
［ファイル］メニューから［Webへアップロード］を選択するとUpload to Webが起
動されますが、以下のメッセージが表示され正常に起動しないことがあります。

この場合は、Upload to Webを直接起動し終了させることで、この現象は解消されます。

●EPSONカメラスタータ
EPSONカメラスタータには、EPSON PhotoQuicker、EPSON PRINT Image Framer
Toolを起動する機能がありますが、これらのソフトウェアがインストールされていな
いというメッセージが表示され正常に起動しないことがあります。この場合は、
EPSON PhotoQuicker、EPSON PRINT Image Framer Toolを直接起動し終了させる
ことで、この現象は解消されます。

●PIF DESIGNER
EPSON PhotoQuicker がインストールされているにも関わらず、PIF DESIGNERの
［ファイル］メニューに［EPSON　PhotoQuicker3.4以上で印刷］が表示されません。
この場合は、EPSON PhotoQuickerを直接起動し終了させることで、この現象は解消
されます。

裏面に続く



●EPSONカメラスタータ、EPSON PhotoQuickerの自動起動
エプソン製デジタルカメラをパソコンに接続したりデジタルカメラのメモリカードを
パソコンにセットしたりしたときに、自動的にEPSON カメラスタータやEPSON
PhotoQuickerを起動させることができます。Mac OS Xの場合、通常は iPhotoが起
動しますので、これらのソフトウェアを起動させるための設定が必要です（設定方法は
EPSON Photo!4、EPSON PhotoQuickerのオンラインヘルプをご覧ください。）
設定を行う前に、以下のソフトウェアを直接起動して終了させておいてください。
• EPSONカメラスタータ
• EPSON PhotoQuicker
• EPSON PhotoStarter

ソフトウェアの起動方法
この現象に関係するソフトウェアの起動方法は以下の通りです。起動方法に従っ
て、直接起動し終了させてください。

ソフトウェア名 起動方法

EPSONカメラスタータ

Upload to Web

EPSON PhotoQuicker

EPSON PRINT Image
Framer Tool

EPSON PhotoStarter

［Macintosh HD］－［アプリケーション］－［EPSON Photo!
4］フォルダの［EPSONカメラスタータ］をダブルクリック

［Macintosh HD］－［アプリケーション］－［EPSON Photo!
4］フォルダの［Upload to Web］をダブルクリック

デスクトップ上の［EPSON PhotoQuicker3 for X］をダブ
ルクリック

デスクトップ上の［EPSON PRINT Image Framer Tool］を
ダブルクリック

デスクトップ上の［EPSON PhotoStarter3 for X］をダブ
ルクリック

以下のソフトウェアは製品によっては添付されていません。添付されているソフト
ウェアについては、取扱説明書でご確認ください。これらのソフトウェアはエプソン
製プリンタなどに添付されています。
• EPSON PhotoQuicker
• EPSON PRINT Image Framer Tool
• PIF DESIGNER
• EPSON PhotoStarter
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